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CHMURA DAJE BEZPIECZENSTWO

O wirtualnych dyskach bylo i nadal jest bardzo gltosno. Znane firmy przescigaja sie
w ofertach, chcac pozyskaé jak najwieksza liczbe uzytkownikéw. Ale czy dane przesytane
i archiwizowane za pomoca aplikacji funkcjonujacych w tak zwanej ,,chmurze”, s faktycznie

bezpieczne?

Oprogramowanie w chmurze - Software as a Service

Software as a Service to dostep do oprogramowania bez koniecznosci instalowania go na
komputerze. Jedyne, co potrzeba to internet, komputer i przegladarka internetowa. Uzytkownicy
korzystajacy z aplikacji w ,chmurze”, nie kupujg jej jako produktu w pudetku. Wykupujg tylko
abonament. Dzieki temu nie muszg wydawac pieniedzy na dodatkowe technologie, aktualizacje,

serwery, obstuge itp.

Takie rozwigzania oferujg m.in. aplikacie CRM wspomagajace zarzadzanie matg firma. Tworcy
aplikacji korzystajacych z ,chmury, odpowiadajg za jej rozwdj, prawidiowe funkcjonowanie,

zabezpieczenie infrastruktury tj. serwery, bazy danych i wsparcie techniczne.

Swiatowe bezpieczenstwo danych

Profesjonalne aplikacje korzystajace z technologii SaaS, wspoipracujg ze swiatowymi liderami
dostarczajgcymi infrastrukture, posiadajacq najlepsze zabezpieczenia, regulowane
miedzynarodowymi przepisami i standardami. Do jednych z nich zalicza sie raport SAS70.
Dokument ten zawiera zapisy odnoszace sie do wewnetrznej kontroli srodowiska, zarzadzania
ryzykiem, opisuje kluczowe mechanizmy stuzace kontroli, systemy i zakres ustug swiadczonych
przez danego dostawce. Raport ten podlega okresowym audytom, prowadzonym przez
niezaleznego specjaliste. Sprawdzane sg wdrozone procesy kontroli srodowiska wewnetrznego
i zarzadzania ryzykiem oraz ich prawidtowo$¢ funkcjonowania w danych okresach. Audytor
sprawdza takze skutecznos$¢ tych wdrozen i na koncu wydaje opinie na temat przeprowadzonej

kontroli. Dzieki takim dziataniom, twércy aplikacji otrzymuja cenne informacje zwigzane



z wiarygodnoscig danego dostawcy, jakosci $wiadczonych przez niego ustug i przede wszystkim

poziomu bezpieczenstwa oferowanych rozwigzan.

Czy faktycznie, jest sie czego ba¢?

Wielu polskich mikro i matych przedsiebiorcow obawia sie korzystania z narzedzi wspomagajacych
prowadzenie firmy, wykorzystujagcych model SaaS. Powdd pierwszy, to przede wszystkim brak
odpowiedniej wiedzy zwigzanej z zabezpieczaniem powierzanych danych, a co za tym idzie wizja
przedostania sie waznych dla firmy informaciji, w niepowotane rece. Drugim najczesciej spotykanym
problemem, jest brak zaufania do firmy tworzacej i oferujacej takg aplikacje. Przedsiebiorcy boja sie

przejecia kluczowych dla nich kontaktéw biznesowych.

Powyzsze obawy wydajg sie jednak niezbyt uzasadnione, poniewaz:

e profesjonalne aplikacie CRM dziatajace w ,chmurze”, sg tworzone przez profesjonalistow,
bedacych takze przedsiebiorcami. Posiadajg oni ponadprzecietng wiedze zwigzang

z zarzadzaniem i etykg prowadzenia biznesu,

e na stronie www profesjonalnej aplikacji CRM, zawsze znajdujg sie informacje zwigzane
z bezpieczenstwem przesyfania i przechowywania danych oraz dane kontaktowe tworcow,
ktérzy udzielg wyczerpujgcych informacji dotyczacych aplikacji i jej bezpiecznego

uzytkowania,

e aplikacja CRM to takze biznes, ktéry przynosi twércom przychody, a wiec dbajg o niego,
rozwijajac go techniczne i marketingowo. Czy swoj pomyst, nad ktérym codziennie ciezko
pracujg, mieliby skasowaé w klika sekund, za pomocg nieuczciwych ruchéw? Konsekwencja
takiego postepowania nie ograniczataby sie tylko do zrujnowania samej aplikacji, ale takze

brandu, ktéry jg stworzyt, ludzi, odwrécenie sie plecami catego srodowiska biznesowego,

Tak wiec korzystanie z profesjonalnych aplikacji wspomagajgcych zarzadzanie mikro lub matg firma,
jest bezpieczne. Co wiecej, firmy uzywajace tego typu rozwigzan dziatajg skuteczniej od swoich
konkurentow, dzieki zwiekszonej produktywnos$ci i wydajnosci. Aplikacje takie umozliwiajg realizacje
zadah zdalnie, ekspresowe przypisywanie zadah do konkretnych pracownikow i wspdlng realizacje
interesbw w czasie rzeczywistym, przesyt dokumentéw oraz generowanie raportow wykazujacych

najbardziej rentownych klientéw, czy najlepszych sprzedawcow.



W sSwiadomosci wielu przedsiebiorcéw utarto sie stwierdzenie, ze z rozwigzan takich, jak CRM
korzystajg tylko wielkie, bogate firmy. To kolejny mit, ktéry obalajg wiasnie proste aplikacje
dziatajgce w ,chmurze”. Oferujg one abonament dla danej wersji aplikacji. Przykladowo: mata firma,
zatrudniajgca trzech pracownikéw, za narzedzie usprawniajace jej prowadzenie, ptaci jedyne 29
PLN netto miesiecznie. W skali roku kwota ta daje sume 348 PLN netto. Poréwnujgc to do
skomplikowanych systeméw CRM, ktérych wdrozenie idzie czesto w kwoty rzedu kilkudziesieciu

tysiecy ztotych, korzystanie z aplikacji w ,chmurze”, jest bardzo optacalne.

Korzystaj tylko z prostych rozwiazan

Nie od dzi$ wiadomo, ze prowadzenie firmy to proces bardzo ztozony. Mozna go jednak upraszczac.
Korzystajac z tego, co ma nam do zaoferowania technologia, mozna zwieksza¢ konkurencyjnosé
w rynku. Proste aplikacie CRM dziatajagce w ,chmurze”, to narzedzia ktére pomagajg
przedsiebiorcom. W Zzadnym przypadku nie ma mozliwosci, by im zaszkodzity. Nie nalezy bac¢ sie
prostego zarzadzania firma. Po to istniejg rozwigzania technologiczne, takie jak proste aplikacje
CRM, by ucieka¢ od przestarzalych modeli zarzadzania i prowadzi¢ biznes w sposob

uporzadkowany, innowacyjny, zapewniajac sobie i firmie ciagty rozwd;.
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