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MALY PRZEDSIEBIORCA - PROSTE ZARZADZANIE

Prowadzac biznes, przedsiebiorca porusza sie w labiryncie — spraw, zadan do
wykonania, zlecen. Jaka jest recepta na znalezienie prostej drogi do wyjscia?

Cztowiek, jako istota niejednokrotnie utrudnia sobie Zzycie. Nie od dzi§ wiadomo, ze
najprostsze rozwigzania sg najtrudniejsze do wykonania. Prowadzenie firmy to pasmo
wyzwan. Trzeba im stawi¢ czoto. Czy mozna w jakikolowiek sposéb uprosci¢ jej prowadzenie
? Jesli tak, to jak to zrobic¢? Firma ma za zadanie generowac dochdd. Taki, ktory zapewni byt
podmiotowi i pozostalym z nim zwigzanym elementom. Btedem najczesciej popetnianym
przez przedsiebiorcow jest mysl o bezposredniej maksymalizacji zysku, w jak najkrétszym
czasie. Przystania ona jakiekolwiek inne pomysty zwigzane chociazby z upraszczaniem
proceséw zachodzgcych w firmie.

Proste, jest dobre...

- Przedsiebiorcom dokucza to, ze np. proces hawigzywania kontaktu z potencjalnym klientem
frwa bardzo diugo. Jest to skutek ztego zarzgdzania tg relacjg. Przy jej budowaniu wazne
jest opracowanie planu — ustali¢ poszczegdlne dziatania, harmonogram i nastepnie
zapisywac informacje dotyczgce historii podjetych dziatann. Nawigzywanie kontaktu
Z potencjalnym klientem po omacku, nie daje chociazby obrazu pokazujgcego, czy klient jest
w ogdle zainteresowany produktem i jakie sg szanse na to, by znalazt sie on w firmowym
portfelu — méwi Maksymilian Sleziak, wspoéttwérca aplikacji miniCRM.

Proste zarzgdzanie firmg nie polega na wydawaniu rozkazéw, zakazéw i nakazow. Wraz
Z rozwojem spoteczenstwa, zmienia sie podejscie pracownikow do wykonywanych
obowigzkow. Jesli wing obarcza sie wspotpracownika za zte zarzgdzanie relacjg, warto
zastanowiC sie, czy miat on mozliwo$¢ skorzystania z odpowiednich narzedzi tj. aplikacje
CRM.

- Wykorzystanie wspofczesnych narzedzi internetowych przeznaczonych dla biznesu, niesie
za sobg szanse — na poprawe wydajnosci, zwiekszenie efektywnosci i jakoSci. Pracownik
ktéry posiada np. CRM i wie jak go wykorzystac, bedzie wiedziat jakie kroki okazg sie
najbardziej skuteczne, by zdobyc klienta dla firmy. Fakt wykorzystania CRMow potwierdzajg
najwieksze przedsiebiorstwa, ktore skrupulatnie analizujg i wykorzystujag dane w nim
zgromadzone i skutecznie powiekszajg swoj portfel kontrahentow lub zatrzymujg w nim tych
najwazniejszych — mowi Krzysztof Kowalik, wspottworca aplikacji miniCRM.

Ale...

Nie kazdy przedsigbiorca widzi szanse na poprawienie skutecznosci dziatania swojej firmy,
za posrednictwem chociazby aplikacji typu CRM. Warto jednak pomysle¢, przetestowaé
i rozwazy¢ kwestie uproszczenia prowadzenia biznesu — szczegdlnie w obszarach
zapewniajgcych jej byt i rozwo;.
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